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La solvencia técnica y profesional de IVESUR, esta
avalada por las acreditaciones en materia de calidad
que ostenta y por el prestigio de que goza en el sector,
a nivel nacional e internacional. Su creciente poten-
cial econémico, avalado por una plantilla de mas de
210 personas y una facturacion anual que supera los
19 millones de euros, constituyen una sélida garantia
para abordar nuevos proyectos.

Sobre la base anteriormente indicada, IVESUR es un
claro referente para cualquier iniciativa que se quiera
acometer en materia de inspeccion técnica de vehicu-
los. Bien sea como socio tecnolégico, como participe
en una sociedad de economia mixta, como postor en
un concurso para obtener una concesion administrativa
o como solicitante de una autorizacién administrativa,
IVESUR, ofrece la experiencia y el potencial técnico
y humano necesarios para alcanzar con las mayores
garantias de éxito los objetivos propuestos.
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IVESUR es fundamentalmente una empresa de servi-
cios. Una empresa que en el campo de la inspeccion
técnica de vehiculos cimenta su perspectiva empre-
sarial en la Seguridad Vial y el Medio Ambiente.

En materia de Seguriad Vial, IVESUR ofrece una
revision técnica de vehiculos de la maxima calidad,
centrada en minimizar el riesgo de accidentes por
causas técnicas, verificando la aptitud de los vehi-
culos para circular. En su faceta Medio Ambiental,
IVESUR se ha implicado plenamente en la tarea de
contribuir mediante la revisién que realiza en sus
estaciones, a la reduccion progresiva de la emision
de gases contaminantes procedentes de los vehicu-
los, obteniendo a su vez una disminucién en el con-
sumo de combustible y un mejor aprovechamiento
de los limitados recursos energéticos mundiales.

Con mas de un millén trescientos mil controles de
seguridad y emisiones al afio, IVESUR es uno de los
primeros operadores privados de Europa. Ademas,
las iniciativas emprendidas en varias Comunidades
Auténomas tras la liberalizacion del sector, su re-
ciente expansion hacia Sudamérica ya consolidada,
asi como las expectativas de ampliacion existentes
hacia otros paises de Europa y la zona del Magreb,
auguran unas excelentes perspectivas de futuro.

IVESUR tiene, por tanto, una amplia y acreditada
experiencia en materia de Inspecciéon Técnica de Ve-
hiculos, y, por sus propios origenes, también en el
sector de la reparacién y el mantenimiento. Se trata
pues de un proyecto de largo recorrido, cuyo factor
comun es una vinculaciéon al mundo del motor que
se extiende ya por mas de un cuarto de siglo.
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La solvencia econémica es uno de
los primeros factores sobre los que
debe edificarse una empresa. El
dimensionamiento adecuado de sus
recursos econémicos, la autofinan-
ciacion, la optimizacion de costes

y una gestion contable eficaz son
elementos primordiales para sentar
las bases de un adecuado funciona-
miento y del necesario crecimiento
de la empresa.

EVOLUCION DE LA FACTURACION ANUAL (€)
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Fundada en 1985 con un capi-

tal inicial de 60.101,21 €, en
1990 ya se habia ampliado a
601.012,10 €. IVESUR tiene ac-
tualmente unas reservas constitui-
das de 13.186.347,30 €, activos
por valor de 23.515.313,07€ y
unos recursos financieros propios
superiores a 13.655.000,00 €.

La facturacion anual supera los
19.000.000,00 €, con un ratio de
solvencia técnica o liquidez a corto
plazo de 4,36 y de expansién de
ventas del 9,03%. Con una politica
de distribucién de dividendos muy
restrictiva, se prioriza siempre la
generacion de recursos en busca
de la autofinanciacién en sus in-
versiones.

nuestros

La solvencia técnica es imprescin-
dible cuando la actividad principal
de una empresa se incardina dentro
de un servicio publico como es la
inspeccion técnica. Para ello hay
que disponer de los mejores medios
de inspeccion, del adecuado plan
de mantenimiento y calibracion de
los mismos y del personal adecuado
para garantizar la exactitud de los
diagnosticos realizados.

ERTIFICADO DE GALIBRACION
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IVESUR ha dotado a sus centros
de inspeccién de la mas avanzada
tecnologia, con lineas de inspec-
cion automatizadas, sistemas in-
forméticos de Ultima generacion,
seguimiento de las inspecciones

a través de internet via webcam,
etc. Desde 1996 implementé un
“Plan de Calibracién, Verificacion y
Mantenimiento de Equipos”, desa-
rrollado y ejecutado por su propio
personal y acreditado oficialmente,
que permite garantizar la fiabilidad
en los resultados de los controles.

hechos

nuestros planteamientos

La experiencia es fundalmental a

la hora de presentar la candidatura
de una empresa para la gestion del
servicio de inspeccion técnica en
cualquier parte del mundo, bien me-
diante su prestacion directa e incluso
cuando se trata de hacer una trans-
ferencia de tecnologia o know-how.

EVOLUCION DE LAS INSPECCIONES
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Con mas de 1.300.000 controles
de seguridad y emisiones contami-
nantes al afio en su haber, IVESUR
es uno de los primeros operadores
privados del sector en Europa.
Centrada exclusivamente en la ins-
peccion técnica de vehiculos, IVE-
SUR no tiene dependencias en su
composicién accionarial respecto
a entidades financieras, ni realiza
la actividad de inspeccién técnica
como filial o departamento de una
empresa multiactividad.

FRENOMETRO MOTOCICLETAS
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Hemos incorporado a nuestra politica
de empresa la husqueda de la exce-
lencia a través de la calidad. Cree-
MOoS que una empresa tan ligada

al servicio publico debe desarrollar
todos sus procesos con este objetivo
en mente, tanto en los servicios que
presta a sus clientes/usuarios como
en su funcionamiento interno.

En 1995, IVESUR fue la primera
empresa espafola del sector de
ITV que se certificé conforme a la
norma UNE-EN ISO 9002:1994,
lo que acredita la aplicacién de los
preceptos universalmente estable-
cidos sobre gestion de calidad en
todas sus éareas de actividad.

nuestros

Para implementar la filosofia general
de la empresa en materia de cali-
dad, se hace necesario que los pro-
cedimientos técnicos, los criterios
de revision de los vehiculos y toda

la tecnologia inherente a la inspec-
cién estén avalados por entidades
de certificacion externa conforme a
las normas internacionales mas exi-
gentes.
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En el afio 1998, IVESUR fue la
primera empresa espafiola que
obtuvo en todas sus estaciones de
ITV la acreditacién por la Entidad
Nacional de Acreditacion (ENAC)
conforme a la norma UNE-EN ISO/
I[EC 17020:2004.
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nuestros planteamientos

A través de la calidad, nuestro ob-
jetivo es conseguir la plena satisfac-
cion de nuestros clientes/usuarios.
Este compromiso pasa por la mejora
continua en nuestros procesos, por
la unién de esfuerzos de toda la
estructura y por el estimulo que la
direccion de la empresa imprime al
desarrollo de aquellas actividades
que persiguen este fin.
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Desde 1994, IVESUR ha venido
desarrollando un “Plan de Atencién
al Cliente” que incluye un sistema
de encuestacién constante, aten-
cion telefénica prefencial, servicio
de cita previa telefénica y por inter-
net y un control interno, el “cliente
anonimo”, desarrollado en cola-
boracién con la Universidad que
permite evaluar de forma anénima
la calidad del servicio que se presta
en sus estaciones de ITV.
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Para una empresa que actla como
intermediaria de la Administracion
en la prestacion de un servicio pu-
blico, es primordial obtener el reco-
nocimiento de ésta a su actividad
empresarial. Entendemos la Norma
y la Ley, como base y aliados im-
prescindibles para la consecucion
de la politica de calidad total enun-
ciada por la empresa.
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IVESUR ha obtenido el reconoci-
miento de la Administracién, cuyos
representantes han elogiado publi-
camente su trayectoria. El espiritu
innovador y de basqueda de la
excelencia empresarial que ha pre-
sidido todas sus actuaciones, ha
sido refrendado por las empresas
del sector, con la designacion de
IVESUR para ostentar la presiden-
cia de la Asociacion Andaluza de
Empresas de ITV.

Innovacion, desarrollo, investigacion
(I+D+I) es otro de los pilares sobre
los que vertebramos nuestro de-
sarrollo empresarial. Una empresa
cuya actividad principal tiene una
vinculacion tan estrecha con el
cambiante mundo del automovil
necesita un proceso constante de
enriguecimiento tecnolégico.

A través de convenios de colabora-
cion con la Universidad, los fabri-
cantes de vehiculos y otros centros
de conocimiento, IVESUR mantie-
ne una constante actualizacion de
su acerbo tecnoldgico, a la vez que
nutre su plantilla con los titulados
de mejor expediente académico.
La creacién en 1990 de dos cen-
tros de diagnosis de vehiculos en
Malaga y Sevilla, el disefio y cons-
trucciéon de maquinaria y equipos
de inspeccién “a medida” son sélo
algunas de las actuaciones mas
relevantes en este sentido.

nuestros hechos

nuestros planteamientos

Creemos que una empresa es un
proyecto hecho por personas que
creen en las personas y por ello, el
equipo humano es su mas valioso
activo. La salud integral, la segu-
ridad, el bienestar y la proyeccion
profesional de los empleados debe
ser una de las piezas clave de la
politica de la empresa. El adecuado
reciclaje y la formacion continua-
da son piezas fundamentales para
conseguir una plantilla cuya calidad
humana posibilite los objetivos de
calidad propuestos por la empresa.

EVOLUCION DE LA PLANTILLA

IVESUR tiene una amplia infraes-
tructura formativa, que va desde
los espacios destinados a forma-
cién presencial existentes en cada
centro de trabajo hasta las mas
modernas tecnologias de e-learning
y outdoor-training. Para asegurar el
reciclaje continuado del personal

y su adaptacion a todo el proceso
de inspeccidn, se trabaja con téc-
nicas de rotacion en los puestos de
trabajo de los inspectores, lo que
contribuye ademas a la sistemati-
zacion de las revisiones.

Administrativos
17%

Licenciados
7%
Inspectores
Especialistas

58% Ingenieros
Técnicos
18%
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La concienciacién medioambiental
de la empresa cobra un significado
especial, cuando en el desarrollo de
su actividad se realizan cada afio
miles de controles de emisiones
contaminantes a los vehiculos.
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En el afio 2002, IVESUR implanté
en todas sus estaciones de ITV la
norma UNE-EN SO 14001:2004,
que contribuye a la preservacién
medioambiental mediante una es-
tricta observancia de la normativa
en materia de reciclado, elimina-
cion racional de residuos, etc.
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La empresa subsiste en sociedad y
gracias a la sociedad. La implica-
cion social es por tanto otro de los
pilares sobre los que debe asentarse
la politica empresarial, especialmen-
te si su ambito de actuacion esta
vinculado al servicio publico.

BEPORTES
PADEL

En 1997, IVESUR obtuvo el “Pre-
mio Andalucia de los Deportes a

la Mejor Iniciativa Privada”. Este
reconocimiento publico avalaba

una amplia tradicién en materia de
patrocinio deportivo, subvenciones,
becas, visitas a nuestras instalacio-
nes y otros tipos de mecenazgos,
tales como premios a los mejores
proyectos de fin de carrera relaciona-
dos con la automocion. Ademas, la
creacion en 1988 de los Centros de
Formacién Externa de Cadiz, Malaga
y Sevilla, en los que se han formado
mas de un millar de profesionales
en ensefanza libre y medio millar de
alumnos como Centro Colaborador,
Primero del INEM y desde 1993 de
la Consejeria de Trabajo de la Jun-
ta de Andalucia, nos ha permitido
devolver a la sociedad parte de Ia
confianza que deposita en nosotros
cuando elige uno de nuestros cen-
tros para realizar su inspeccion.

hechos

nuestros planteamientos

La expansion es un reto inexcusable
para toda empresa moderna. La
competencia y la colaboracion no
estan refidas, se unen en el nuevo
concepto de coompetencia. Las
alianzas estratégicas, los acuerdos
comerciales y la busqueda de nue-
VoS mercados son nuestro nexo de
union con el futuro.

IVESUR AMERICA | °

IVESUR EUROPA

IVESUR AFRICA

En 1998 IVESUR inicié un proceso
de expansion a través de contratos
de asistencia técnica para la im-
plantacién del control vehicular en
Argentina y Brasil. Este proceso se
consolidé en 2003 con el estableci-
miento de sedes institucionales en
América, Europa y Africa, ademéas
de concretar alianzas estratégicas
con empresas de reconocido presti-
gio internacional en el sector de la
inspecciodn técnica. La adjudicacion
del concurso internacional para la
prestacion del servicio en Perl y la
expansion de la red de estaciones de
ITV proyectada en Espafa y en otros
paises consolidan las perspectivas
de futuro de la empresa.



